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I. Uel a poslani Etického kodexu

Eticky kodex stanovuje zakladni pravidla chovani a jednani vSech pracovnikl organizace Socialni sluzby
mésta Pferova, p. o., bez ohledu na jejich profesni zatazeni.

Zvlastni ddraz klade na pracovniky v pfimé péci, ktefi jsou v kazdodennim kontaktu s klienty a zasadné
ovliviuji kvalitu poskytované sluzby. Eticky kodex podporuje napliovani Standard( kvality socidlnich
sluzeb.

Kodex vymezuje zakladni etické hodnoty tvofici jaddro profesionalni identity pracovnikd socidlnich
sluzeb: lidskost, dlstojnost, odbornost, zajem o druhého, individualni pfistup, spoluprace, loajalita,
transparentnost, kvalita péce a pomoc. Zdlraznuje vyznam bezpecénych, zdravych a profesionalnich
vztah( mezi klienty a pracovniky, védomou praci s profesnimi hranicemi a ochranu zranitelnych osob.
Eticky kodex napomaha predchazet etickym dilematlim a zaroven nabizi voditka pro jejich reseni.
Posiluje kulturu organizace zaloZenou na dlvére, otevienosti a respektu mezi klienty, pracovniky
i spolupracujicimi institucemi.

Il. Hodnoty a principy

1. Lidska dastojnost a tcta k jedineénosti kazdého ¢lovéka

(hodnoty: Distojnost, Lidskost, Individudlini pristup, Zajem)

Pracovnici si uvédomuji, Ze kazdy klient ma svou jedinecnou historii, potfeby a hodnoty. K lidem
pristupujeme s Uctou, jako k rovnocennym partneriim, bez ohledu na miru jejich zavislosti na pédi.
Kazdy klient ma pravo na dlstojné zachazeni bez ohledu na vék, pohlavi, etnicky pavod, naboZenstvi,
sexualni orientaci, zdravotni stav ¢i socidlni postaveni. S klienty jedname spravedlivé a nestranné.
Nepfipoustime Zadnou formu diskriminace.

Pracovnici se zdrzuji ponizujiciho, zesmésnujictho ¢i manipulativniho chovani vici klientim
i spolupracovnikiim.

2. Zachovani profesnich hranic a vztahova etika

(hodnoty: Transparentnost, Odbornost, Diistojnost)

Vztah mezi pracovnikem a klientem je vidy profesionalni. Pracovnik se vyhyba pfiliSné osobni
angazovanosti nebo sympatiim, které by mohly narusit objektivitu.

Nepfijimame dary ani nevyuzivdame vztahu ke klientovi ke svému osobnimu prospéchu.

Pracovnici chrani osobni Udaje klientl a zachovavaji mi¢enlivost o skutecnostech, které se dozvédéli
v souvislosti s vykonem své prace.

3. Odpovédnost a duvéryhodnost

(hodnoty: Loajdlnost, Kvalita, Odbornost)

Pracovnik jedna spolehlivé, v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy, vnitfnimi predpisy organizace
a reprezentuje svym chovanim organizaci i profesi. Dbame na své vystupovani a budujeme davéru
klient( i verejnosti.

4. Podpora samostatnosti a rozhodovani klienta

(hodnoty: Pomoc, Podpora, Individudlini pristup, Lidskost)

Klienta podporujeme v rozhodovani, véetné prava chybovat, pokud to neohrozuje jeho bezpedi Ci
dlstojnost jinych osob.



5. Ochrana zranitelnych osob a prevence zneuziti moci

(hodnoty: Lidskost, Distojnost, Pomoc, Transparentnost)

Jsme si védomi asymetrie moci. VZdy jedname tak, abychom ji nezneuzili. Aktivné chranime klienty pred
jakoukoli formou nasili nebo manipulace.

6. Spoluprdce a tymova prace

(hodnoty: Spoluprdce, Kvalita, Loajdlnost)

Budujeme zdravé vztahy, podporujeme otevienou komunikaci, sdilime informace v zajmu klienta
a spolupracujeme napfic sluzbami. Pracujeme na svém rozvoji i zvySovani odbornosti.

11l. Etické zasady v praxi

Ve vztahu ke klientlim

(hodnoty: Distojnost, IndividudlIni pristup, Pomoc, Podpora, Kvalita)

Klient je stfredem nasi péce. Naslouchame mu, podporujeme jeho dlstojnost, rozhodovani a dbame
na ochranu lidskych prav. Nevyuzivame vztahu k osobnimu prospéchu. Sklientem jedndme
individualné jako s celostni bytosti.

Vidy s klientem jedname s respektem, mluvime o ném, jako by byl pfitomen, a vyhybame se jakémukoli
znehodnocujicimu komentafi v pfitomnosti jinych klientd. Vystupujeme vici klientdm s pokorou
a rovnosti — nikoli z pozice nadfazenosti, ale jako rovny partner v komunikaci a péci.

Vsem zletilym klientim vykame. Vyjimky z tohoto pravidla jsou moZné pouze tehdy, pokud si klient
preje jiné osloveni ¢i zplsob komunikace — v takovém pfipadé je dohoda vidy zaznamenana
do dokumentace.

Respektujeme soukromi klienta a dlvérnost informaci, které nam svéfuje. Informace od klientd
ziskdvame pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani kvalitni sluzby. Bez vyslovného souhlasu klienta
tyto informace nesdélujeme tfretim osobam. DodrZzujeme povinnost milcenlivosti, zejména
o skutec¢nostech, které by mohly klienta poskodit nebo ohrozit jeho distojnost. Dbame na to, aby klient
obdrzel veskeré potrebné informace a sluzby, na které ma narok.

Respektujeme individudIni nazory, rozhodnuti a prani klientl. Podporujeme jejich pravo na vzdélavani,
pomahame pfti hledani pracovniho uplatnéni i pti zapojovani do béZzného Zivota ve spolecnosti.
Nepfipoustime zadné formy zanedbavani, ubliZovani ¢i neetického jednani vici klientlim. Pracovnik
nesmi navazovat s klientem intimni ani jinak neprofesionalni osobni vztahy. Dale je nepfipustnd jakakoli
forma diskriminace ¢i spolupodileni se na ni — at uz védomé, nebo z nedbalosti.

Od klient(i nepfijimame dary. Jako pfijatelny projev spolecenské slusnosti je mozné tolerovat drobna
pozvani, napf. na kavu ¢i domdci pohosténi, a to v mezich béznych spole¢enskych norem.

Ve vztahu k détem (méstské jesle)

Zname, zohlediiujeme a reflektujeme potfeby déti. Respektujeme jejich individudlni odliSnosti.
Vytvarime bezpecny prostor s jasnymi hranicemi, ve kterém oteviené a srozumitelné komunikujeme.
UmozZnujeme détem rozvoj samostatnosti, podporujeme v détech sebed(ivéru, seberealizaci
a zodpovédnost. Védomé umozniujeme détem riskovat a pracovat s chybou.

Radné a svédomité pecujeme o svéiené déti, zachovavame klid, pozitivni pfistup, trpélivost a empatii.
Uplatfiujeme rovny pfistup, jsme détem vzorem. NepouZivame v(c¢i détem nepfimérené vychovné
prostfedky nebo omezeni, které se dotykaji jejich distojnosti nebo jakkoliv ohroZuji jejich zdravi,
télesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj. Chranime dlstojnost a lidska prava svérenych déti.



Ve vztahu ke spolupracovnikiim

(hodnoty: Spoluprdce, Transparentnost, Loajdlnost)

Jedname cestné, s respektem a podporujeme otevienou komunikaci, kterd je srozumitelna
a oboustranna. Kritiku vyjadfujeme vécné, konstruktivné, pfimym a vhodnym zplsobem.

Pripominky ke svym kolegim vyjadfujeme na vhodném misté, vhodnym zplsobem a nejprve pfimo
tém, kterych se to tyka, nikdy ne pred klienty.

Vazime si odbornosti, zkusenosti a ndzorové rozmanitosti nasich spolupracovnikd.

Respektujeme organizacéni strukturu organizace, pokyny svych nadfizenych a ostatnich odbornych
pracovnikll, zaroven si uvédomujeme, Ze zdkladem nasi ¢innosti je tymova prace. Poskytujeme
pravidelnou zpétnou vazbu, ktera je klicova pro budovani divéry a zlepsovani profesnich dovednosti.
Je vidy konkrétni, vyvazena (obsahuje pochvalu i kritiku) a predavana mezi 4 ocima. Svym
spolupracovniklm nijak neubliZujeme nebo je jinak neposkozujeme, nenavazujeme s nimiintimni a jiné
neprofesionalni osobni vztahy. Dodrzujeme pravidla slusného, cestného a spolecensky korektniho
chovani. Zdravime se, nepouzZivame vulgarismy. Netolerujeme diskriminaci, naschvaly, poniZovani.
Napomahdme svym jedndnim a chovanim k vytvareni nekonfliktniho prostredi.

Ve vztahu k organizaci

(hodnoty: Loajdlnost, Kvalita, Transparentnost, Zdjem)

Pracovnik dba na dobré jméno organizace a respektuje jeji hodnoty a pravidla. Ma pravo vyjadrovat své
odborné nazory a podnéty ke zlepseni sluzeb napti¢ organizaci. Vyvaruje se jednani, které by dobré
jméno mohlo poskodit, své vyhrady vyjadfuje v interni diskuzi. Na verejnosti dba na to, aby informace,
které podava, byly v souladu s jeho kompetencemi.

Prabéiné si doplriujeme odborné znalosti a dovednosti, abychom si udrZeli potfebnou kvalifikaci
a profesni zplsobilost, zajistujeme si potfebnou kvalifikaci a odbornou pfipravenost prostiednictvim
kontinualniho vzdélavani. Dbame na své profesni vzdélavani a rozvoj, abychom mohli poskytovat
kvalitni a odborné fundovanou péci.

Odpovédné plnime své povinnosti vyplyvajici ze zdvazk( k organizaci, neseme plnou odpovédnost
za svou praci a usilujeme, aby Uroven a kvalita poskytovanych sluzeb byla co nejvyssi. Podilime se
na dobrych pracovnich vztazich v organizaci, svym chovanim a vystupovanim dbame na udrzeni
a zvySovani prestize svého povolani.

Snazime se o zlepSovani Zivotnich podminek a zvySovani socidlni spravedlnosti pro klienty tim, Ze
upozoriiujeme na nedostatky, podnécujeme zmény v zakonech, které se tykaji poskytovani socialni
sluzby a pozitivné ovliviiujeme spolecenské minéni.

Snazime se pUsobit na okoli tak, abychom snizZili mozné predsudky verejnosti viici nasim klientdm,
spolupracujeme s jinymi organizacemi, institucemi, rodinou a celkovou situaci nasich klienta
pfiblizujeme béznému zpUlsobu Zivota ve spolecnosti.

Ve vztahu k vefejnosti a odbornikiim

(hodnoty: Odbornost, Transparentnost, Lidskost)

Vystupujeme profesionalné a eticky. Spolupracujeme s rodinami klientl, s opatrovniky, zakonnymi
zastupci a dalSimi institucemi, podporujeme klienty v integraci do spolecnosti a rozvijime spolecenské
povédomi o jejich potrebach.



Desatero hodnot, kterymi se fidime:
Lidskost — jedname s empatii, srdcem a respektem.
Zajem — vénujeme klientovi pozornost a vnimame jeho potreby.

Dustojnost — chranime lidska prava, rovnost a svobodu.

Kvalita — pecujeme profesiondlné a svédomité.

Pomoc, podpora a péce — jsme tu pro klienty v jejich zranitelnosti.
Individualni pfistup — vidime ¢lovéka, ne diagndzu.

Spoluprace — tdhneme za jeden provaz.

Transparentnost — komunikujeme oteviené a férové.

Odbornost — stale se uc¢ime, rozvijime a reflektujeme.

Loajalnost — jsme hrdi na svou praci, tym a organizaci.

IV. Zavaznost Etického kodexu

Eticky kodex je zavazny pro vSechny pracovniky organizace Socidlni sluzby mésta Prerova, p. 0., a pro
vSechny dalsi osoby, které se na zdkladé smluvniho vztahu dostavaji do kontaktu s klienty.

Kazdy pracovnik, zejména v pfimé péci, se zavazuje fidit se timto kodexem jako nedilnou soucasti své
profesionalni identity.

Zavainé poruseni tohoto kodexu, které je zaroven porusenim pravnich ¢i pracovnich povinnosti, bude
posuzovano v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy a vnitfnimi predpisy organizace.

Tento Eticky kodex nabyva ucinnosti dne 16.06.2025.

Bc. Jana Rohanov3, DiS., MSc.
feditelka organizace



